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Il progetto @Le:
Agora
su Lavoro
ed Education

un confronto aperto, democratico e costruttivo
nel territorio provinciale per coinvolgere il Cittadino
nelle decisioni della Pubblica Amministrazione.

> sul web: WWW .agoralavoroeducation. it

contatti:  info@agoralavoroeducation.it
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Progetto @Lé:
UNA VERA E PROPRIA AGORA' DEL NOSTRO TEMPO !

Formarzione, Lavore e centri per I'impiego

Il progetto @Le:
Agora
a /. su Lavoro

“% avaro 8 8 ed Education

un confronto aperto, democratico e costruttivo
nel territorio provinciale per coinvolgere il Cittadino
nelle decisioni della Pubblica Amministrazione.

“Abbiamo appena awviato il progetto @Lé&", afferma I'Assessore
provinciale al Lavoro e alla Formazione Elisa Simoni, “grazie al quale
saranno affrontate con metodo e razionalita le problematiche piu
sentite in tema di lavoro, educazione e formazione, particolarmente
acuite dalla situazione di crisi attuale e spesso connesse alle difficolta
di integrazione di questi sistemi, alla continua ricerca della piena
valorizzazione delle Competenze del Cittadino”.

Il progetto @I¢ si inserisce tra i 40 progetti approvati negli ultimi 2
anni in base alla legge regionale 69/2007 dall'Autorita Regionale della
Partecipazione ed é il primo processo partecipativo promosso dalla
amministrazione fiorentina su tematiche di questo tipo.

Il processo partecipativo si sviluppera fino alla prossima primavera e
prevede la partecipazione attiva di gruppi di cittadini -studenti,
stranieri, diversamente abili, occupati e disoccupati, imprenditori,
inoccupati e studenti universitari, donne ed uomini -ai brainstorming
di gruppo previsti nelle varie “piazze fiorentine”: nei centri provinciali
per l'impiego come Novolab o al Parterre, ma anche nelle biblioteche,
nelle aule universitarie o nelle scuole.

L'obiettivo & quello di sentire dalla voce dei protagonisti quali sono le
esigenze, le idee e quali prospettive possono essere realizzate come
contributo alla progettazione degli interventi provinciali.

Il progetto coinvolge operativamente i settori del Lavoro e della
Formazione della Provincia, conta su diverse disponibilita gia acquisite
(Giunti, la Facolta di Scienze della Formazione, |'Associazione Italiana
Biblioteche, I'associazionismo giovanile attraverso PiazzArt) ed intende
estendere la rete di partnership sul territorio provinciale.

Il team di progetto (composto da facilitatori, osservatori e
stakeholder) utilizza la metodologia ATM, Agora del Terzo Millennio™
ideata da Luigi Taccone, coordinatore del progetto.

Caratteristica dell'approccio progettuale & anche l'utilizzo delle nuove

Le problematiche da affrontare:

» gdl A: La base professionale degli operatori

» gd| B: L'Orientamento al mercato del Lavoro

» gdl C: Occupazione, mobilita e strumenti per la crisi

» gdl D: Lo sviluppo culturale del territorio

» gdl E: Qualita e regole per il sistema della Formazione

Da gennaio a marzo 2010,
ciclo di incontri per il brainstorming in varie piazze fiorentine.
Puoi partecipare anche a distanza con i forum guidati sul web.

web: www.aqoralavoroeducation.it

; tecnologie di comunicazione per favorire la diffusione ed il confronto
¥ ey Un progetto della  RPGIONE TOSCANA a distanza: sul web un nuova piattaforma per promuovere un social
> Provincia di Firenze r‘\e‘rwork piu partfecipato (www.agoralavoroeflucaflon.|1'). .
/ sviluppato con il Autorita Reglonale per la Garanzia Il progetto @!_e sara m9|1'o utile per sperimentare un meccanismo
sostegno sociale nuovo, in grado di supportare i processi decisionali e le
dell' Autorite politiche di programmazione. Una modalita nuova di ascolto e di
3 5 it : ttazione con e per il territorio, per ottenere soluzioni concrete
PROVINGIA Regionale proge . 4z b o o con
DI FIRENZE 4 Consiglio Regionale ed efficaci che nascono dalle esigenze e dalla creativita di ogni
cittadino” conclude |'assessore Simoni.
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(¢ groctie parltcipilive:

LA FORMA ORGANIZZATIVA DELSOCIAL NETWORK

vecorre dant wnd forma, dalle piramide roverciati — al wipio dilla comuniti -
imameri rella stenia comuniti i conlatlo con la rete dgll sadebolden, o Luello
Ai comrdinamenta beggera, LTT, ¢ e Linee i agione verticali s Tomi specifici....
ot bivells Ai apione chevispordona alle due prandi problematicle da affrordare:
U problesm aetling ed U problem rolving da swilifpare con specifici cieli di
Wm%ﬁmcm
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Problem sctting:

lo spazio del
problema:

... ed i temi selezionati per le problematiche

da affrontare nei Gruppi di Lavoro:

Contesto logistico: Biblioteche (BNCF, Oblate ...)

G6dL D: sviluppo culturale del territorio, il capitale sociale

Target da coinvolgere: adulti, genitori, stranieri ....

Contesto logistico: Formazione Capodimondo

GdL E: regole e qualita del sistema formativo

Target da coinvolgere: operatori di agenzie, enti, regione ...

Contesto logistico: Parterre, CxI

GdL C: occupazione, mobilita, strumenti per la crisi

Target da coinvolgere: disoccupati, over 45, imprese, donne ...

Contesto logistico: Scienze della Formazione

GdL A: la base professionale degli operatori

Target da coinvolgere: operatori, studenti SdF ed esperti

Contesto logistico: Novolab

G6dL B: il sistema di orientamento, servizi integrati

Target da coinvolgere: universitari, imprese, orientatori
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Sviluppo
soluzioni

Fase 4:
Attuazione
delle soluzioni

Fase 1:
Descrizione
del problema

. ) ) ) Valutazione
Pt diviola diffrents delle soluzioni
o e collbinvi ¢ mon . SL
’ !‘ ’ ¢ v ‘a . { K, 60’1;»0’A~t0 W%ﬂ
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- | B Autorita per I partecpazone | T @Lé - AgorasuLavoroe... x | WWW.agoralavoroeducation.it 7 @ - Pagna- Sareza - Strument -

Il progetto

su avoro
ed ducation

Login =

UNA WVERA E PROPRIA AGORA' DEL
NOSTRO TEMPO!

"Abbiamo appena avviato il progetto

@Le", afferma I'Assessore provinciale al
Lavoro e alla Formazione Elisa Simoni, i
"grazie al quale saranno affrontate ...

di Firenze sviluppsto con il
sostzgno dellAutorita Regionale Utenti online =

per la Garanzia e la Promozione

della Partecipazione

Calendario =l Leggi tutto
gdl A: "La base professionale degli il programma completo del gdl &
operator”

Facilitatore: Valentina Cioni
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13 aprile 2010 - Limonaia Palazzo Medici Riccardi
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Analisi condivisibile ?
comparata | media [mediana| moda
B1 474 | 50 5 orientamento professionale ed in particolare al mercato del lavoro

professionalita del settore culturale
aggiornamento mappa delle professionalita degli operatori

D3 410 | 40
Ad 3,95 | 4,0

B5 468 | 50 5 miglioramento continuo della qualita del servizio erogato

B2 4,55 | 50 5 supporto di tipo logistico — organizzativo nella ricerca di lavoro

E2 4,52 | 50 5 rapporti tra sistema {Provincia/Regione) e comunita professionale

E3 452 | 50 5 Centri Formativi Territoriali: monitoraggio partecipato in itinere

c2 4,50 | 50 5 supporto all'imprenditorialita

3 4,50 | 50 5 rinclusione dei disabili nella societa attiva

D2 445 | 50 5 condivisione dei saperi e coinvolgimento attivo del Cittadino

A3 445 | 50 5 moduli e-learning per studenti universitari

E4 440 | 50 5 sperimentazione di logiche innovative di supporto alla certificazione di qualifiche nell’' impresa

E1 438 | 50 5 Sistema Regionale delle Competenze, normalizzazione dei dati e verifica on-line

D5 433 | 50 5 educazione civica e crescita della consapevolezza ambientale e responsabilita etica

ES 4,32 | 50 5 condivisione di un linguaggio comune e miglioramento di un glossario sul lifelong learning

A2 4,19 | 50 5 formato dei dati e delle informazioni

A5 423 | 45 5 figura professionale: introduzione di un livello descrittivo sintetico v

Al 421 | 45 & aggiornamento delle competenze degli operatori del sistema della formazione-orientamento-lavoro w

D 435 | 40 5 raccordo e collaborazione sul territorio

1 4,29 | 40 5 la formazione per il personale in Cassa Integrazione Speciale ed in mobilita ‘fﬁ

D4 415 | 40 5 valorizzazione patrimonio culturale I‘E |

B3 413 | 40 5 integrazione dati curriculari e professionali per una migliore conoscenza del capitale umano hE—
5
5
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QUANTO E' INTERESSATO ALLA POLITICA ?

D3 SECONDO LEI QUANTO I CITTADINI COMUNI POSSONO INFLUENZARE LA POLITICA ?

DS QUANTO E' INFORMATO CIRCA L'OGGETTO DI QUESTO PERCORSO PARTECIPATIVO ?

D& QUANTO RITIENE SIA IMPORTANTE OCCUPARSI DELLA QUESTIONE AFFRONTATA DA
QUESTO PERCORSO PARTECIPATIVO?

D7 RITIEME CHE IN GEMNERALE I CITTADINI DEBBANQO ESSERE PIU' COINVOLTI MELLE |

DECISIONI PUBBLICHE? '

6 D7 02 D3DS De D7 ‘

1| 7.11] 8,18 | media 755|885 | nos| 28] 588 medin | i
7 2 | medians 7 7 ] ] 9 | medana | ,’
100] 100| meda 0708080 ] 100] meda L !
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processo
partecipativo

processo di
programmazione

. -
Y
Risultati Indicatori prefissi valori valori
prewvisti consequiti
Grado di n. partecipanti 100 50 effettivi
diffusione 120 sul sito
230 con altri
sondaggi/interviste
Livello di n. di idee proposte non  |Oltre ai brainstorming
espressione libera definito di piazza, buona
e creativa animazione anche sui
forum web
Efficienza del n. di problemi affrontati 4+ 5
Qualita del n. soluzioni prospettate 10-15 22
processo all'esterno del ciclo dal
partecipativo problem solving
Efficacia del n. soluzioni recepite dal 3-4 5 molto significative

10 parzialmente

E troppo generiche
2 ancoranon
esaminate

Coerenza  rispetto
alle politiche

n. di enti/strutture
interessate

Oltre alle strutture gid
segnalate, notevole
interesse anche da
parte di altre provinceg
toscane
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F 7
Gantt a consu ntiVO ottobre| novembre dicembre gennaio febbraio marzo aprile coo
attivita: 3(4|1|12(3(4(1|2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4|1|2(3|4|1]|2 A
Impostazione e verifiche (team
progetto, stakeholder, garanti)
Eventi iniziali, evento e risultati L
’0 ruppi di
finali lavojro
Informazione sul web (1): eventi . veniro : .
; . ' @ comunicato stampa finale implementazione
documenti, news, forum libero | robost O eventuale delle .
I ot paspdk te dell'Agora
Individuazione target e Sviluppo sito forum libero
coinvolgimento partecipanti ‘ ’ d o Rapporto
H finale
Confronti in Piazza nei 5 gdl ; . proposte
ormazione
(per fasi di problem solving) gruppi di lavoro
[ [
Interazione sul web (2): tracing fase 1: fase 2: fase 3:
con forum guidati e sondaggio 2 incontri >I< gruplpo I?.’mcoln'rr'l X gruppo ic:cr:g;gig
r | interviste, questionari | | — T T
Monitoraggio interno, - 5 forum guida‘ri
sul processo ed ex post Budget progetto: | | | | | ! v
sondaggio
Totale progette 54.000.00
Coordinamento ed zione ediin ivello d
L. B - Risorse organizzative Provincia: 1& 500,00 - €4 ex ulhivello ai
amministrazione - Risorse finanziarie impegnate: &.000,00 [iale - Segue .. uscita post ttuazione)
L - Sostegno finanziario Regionale: 29.500,00
Spese personale esferna:
- progettazione £.000,00 aPPn, osti ivi
- coordinamento 10.000,00 R rto tra ¢ . l Gﬂ'ﬂ'lPlESSI.VI
B e 1ooooo |del processo e risorse proprie
2veb manager 500000 |(ex art. 16 e Legge Regionale n.69/2007):
- partecipanti, video. promozione 6.500.00
_ o, q S
w7500 | 4D% (21% rapporto finanziario)

Progetto @Lé - Agora su Lavoro ed Education

Metodologia ATM™ - Agora del Terzo Millennio,

outline 30.04.10



