
ore 13.30: 
 Buffet di benvenuto ! 
ore 14.30: 
 Apertura del lavori  
   (Bruno Calvetta, “Agorà, nuova  
    programmazione e condizionalità”) 
ore 15.00: 
 Presentazione delle best practices: 
 (a cura di RegioneToscana e Comune di Firenze) 
 piattaforma e-learning Trio 
 Servizi per la prima infanzia 
 Libretto Formativo del  Cittadino 
 Servizi territoriali integrati 
 Sistema Regionale delle Competenze 

ore 16.30: 
 Gruppi di lavoro in parallelo sui 5 modelli 
   (con le 4 amministrazioni offerenti e destinatarie) 
ore 17.30: 
 Impegni progettuali e programma di lavoro futuro 

Il progetto di trasferimento delle buone pratiche  nel campo dei servizi 
sociali ed educativi per la valorizzazione delle Competenze dei Cittadini. 
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