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ore 13.30: 
 Buffet di benvenuto ! 
ore 14.30: 
 Apertura del lavori  
   (Bruno Calvetta, “Agorà, nuova  
    programmazione e condizionalità”) 
ore 15.00: 
 Presentazione delle best practices: 
 (a cura di RegioneToscana e Comune di Firenze) 
 piattaforma e-learning Trio 
 Servizi per la prima infanzia 
 Libretto Formativo del  Cittadino 
 Servizi territoriali integrati 
 Sistema Regionale delle Competenze 

ore 16.30: 
 Gruppi di lavoro in parallelo sui 5 modelli 
   (con le 4 amministrazioni offerenti e destinatarie) 
ore 17.30: 
 Impegni progettuali e programma di lavoro futuro 

Il progetto di trasferimento delle buone pratiche nel campo dei servizi  
sociali ed educativi per la valorizzazione delle Competenze dei Cittadini. 

il gemellaggio Tos.Ca.  

28.03.13, Vibo Valentia 
Biblioteca di Santa Chiara 

Comune di 

Vibo Valentia REGIONE  
CALABRIA 
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le idee dell’Agorà @Lè Calabria 
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le best practices di Tos. Ca.  

Modello A:  utilizzo della piattaforma 
elearning Trio per l’erogazione di moduli 
formativi a distanza 

Sistema di erogazione di moduli didattici a distanza basato su piattaforma web 
accessibile a tutti con servizi di community  

Modello B:  Libretto formativo del 
Cittadino 

Strumento di registrazione delle competenze del cittadino, definizione di 
standard regionali di riconoscimento e certificazione ecc. 

Modello C:  Sistema Regionale delle 
Competenze 

Insieme di regole, procedure, strumenti, format di rappresentazione delle 
competenze utilizzato per la programmazione e la progettazione delle attività 
formative e per le attività di riconoscimento e ricostruzione delle esperienze 
non formali ed informali 

 

Modello D:  Servizi territoriali integrati 
(servizi sociali e per l’occupabilità dei 
cittadini) 

Processi di servizio integrati in termini di riconoscimento delle competenze 
dei cittadini (orientamento anche verso attività di education , e-learning, 
utilizzo libretto formativo ecc.) 

Modello E:  Servizi per la prima infanzia 
Modalità e strumenti di qualificazione dell’offerta di servizi per la prima 
infanzia 

 

modelli trasferibili dalla Regione Toscana alla Calabria  

modelli trasferibili dal Comune di Firenze a Vibo Valentia 
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Modelli trasferiti dalle 
Amministrazioni 

OFFERENTI  

Nuovi processi da avviare e processi già esistenti da modificare da parte delle 
Amministrazioni DESTINATARIE grazie all’acquisizione dei Modelli trasferiti 

(per la Regione Calabria) 

Modello A:  utilizzo della 
piattaforma e-learning Trio 
per l’erogazione di moduli 
formativi a distanza 

Nuovo processo 1:  gestione formazione in modalità e-learning nell’ambito di varie iniziative 
ed attività formative programmate 
Nuovo processo 2:  monitoraggio formazione a distanza e tracing online per verificare 
l’efficacia delle nuove modalità erogative 

Modello B:  Libretto 
formativo del Cittadino 

Nuovo processo 1:  definizione strumenti regionali per la valorizzazione ed il riconoscimento 
delle competenze dei cittadini su base regionale 
Processo già esistente 1:  definizione linee guida in termini di orientamento per i Servizi per 
l’Impiego 

Modello C:  Sistema 
Regionale delle Competenze 

Nuovo processo 1: sviluppo standard professionali, formativi e di certificazione delle 
competenze 
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campo di intervento di Tos. Ca.  

D: servizi integrati 

E: servizi per l’infanzia 

B: libretto formativo 
A: web learning 

C: standard professionali 

Apprendimento Permanente  
dalla l. 92/201 2,  al d. lgs. 1 3/201 3 > > >  

Servizi  sociali ed educativi  
per la valorizzazione delle 
Competenze dei Cittadini 

impatto organizzativo:  
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35 paesi - 39 NQF    racc.CE 
giugno 2012: 
- NQF 
- ref. EQF 

stato 
definizione  

NQF 

30 21 11 4 
NOTE 

15 paesi OK a giugno 2012 

N° BANDIERA PAESE 1 2 3 4 EQF - rapporto 
referenziazione 

data rilascio 
rapporto 

1     IRLANDA (IE) ok già fatto ! x x x x adottato prima del 2005 già fatto ! 06 2009 
2     FRANCIA (FR) ok già fatto ! x x x x adottato prima del 2005, ruolo normativo sulle qualifiche già fatto ! 10 2010 
3 REGNO 

UNITO 
(UK) 

INGHILTERRA/IRLANDA DEL NORD ok già fatto ! 
x x x x 

adottato prima del 2005, ruolo normativo sulle qualifiche 
già fatto ! 03 2010 GALLES ok già fatto ! adottato prima del 2005 

SCOZIA ok già fatto ! adottato prima del 2005 
4     MALTA (MT) ok già fatto ! x x x x   già fatto ! 09 2009 
5     DANIMARCA (DK) ok già fatto ! x x x     già fatto ! 09 2011 
6     LITUANIA (LT) ok già fatto ! x x x     già fatto ! 06 2012 
7     ESTONIA (EE) ok già fatto ! x x x     già fatto ! 06 2012 
8     OLANDA/PAESI BASSI (NL) ok già fatto ! x x x     già fatto ! 06 2012 
9     LUSSEMBURGO (LU)  ok già fatto ! x x x     già fatto ! 06 2012 
10     PORTOGALLO (PT) ok già fatto ! x x x     già fatto ! 06 2012 
11   

BELGIO 
(BE)  

FIANDRE (fiamminghi)  ok già fatto ! 
x x 

x     già fatto ! 06 2012 
    VALLONIA (germanofoni)   già fatto !         12 2012 ? 
    BRUXELLES (francofoni)   già fatto !         12 2012 ? 
12   LETTONIA (LV) ok già fatto ! x x       già fatto ! 05 2012 
13   CROAZIA (HR) ok già fatto ! x x       già fatto ! 06 2012 
14   AUSTRA (AT) ok già fatto ! x x     architettura NQF già decisa, approccio graduale già fatto ! 06 2012 
15   GERMANIA (DE)   già fatto ! x x     architettura NQF già decisa, approccio graduale   12 2012 ? 
16   BULGARIA (BG)   quasi fatto x x         12 2012 ? 
17   GRECIA (EL)   quasi fatto x x         12 2012 ? 
18   SPAGNIA (ES)   quasi fatto x x         12 2012 ? 
19   POLONIA (PL)   quasi fatto x x         12 2012 ? 
20   ROMANIA (RO)   quasi fatto x x         12 2012 ? 
21   SLOVENIA (SI)   quasi fatto x x         12 2012 ? 
22   SVEZIA (SE)   quasi fatto x       prossima adozione formale   12 2012 ? 
23   FINLANDIA (FI)   quasi fatto x       prossima adozione formale   12 2012 ? 
24   UNGHERIA (HU)   in corso x           entro il 2013 
25   SLOVACCHIA (SK)   in corso x           entro il 2013 
26     CIPRO (CY)   in corso x           entro il 2013 
27   TURCHIA (TK)   in corso x           entro il 2013 
28     NORVEGIA   in corso x           entro il 2013 
29     ISLANDA   in corso x           entro il 2013 
30     MONTENEGRO   in corso x           entro il 2013 
31     REPUBLICA CECA (CZ)             ancora da stabilire estensione ed architettura NQF già fatto ! 06 2012 
32   ITALIA (IT)             ancora da stabilire estensione ed architettura NQF   03 2013 ? 
33     LIECHTENSTEIN             ancora da stabilire estensione ed architettura NQF   entro il 2013 
34     SERBIA             ancora da stabilire estensione ed architettura NQF   entro il 2013 
35     MACEDONIA             ancora da stabilire estensione ed architettura NQF   entro il 2013 

EQF in Europa (Cedefop, 10.12) 
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il quadro nazionale attuale 

 nuove iniziative in tema di Apprendimento Permanente sulla base del quadro normativo 
nazionale complessivo (l.92 di Riforma del Mercato del Lavoro - accordi/intese del 20.12.12 – 
d.lgs. n.13 del 16.01.13 sulla certificazione delle competenze) 
 
 implementazione del sistema nazionale di certificazione delle competenze (compresa la 

validazione ed il riconoscimento del non formale) 
 sviluppo delle Reti  Territoriali (Istruzione, Formazione e Lavoro) per i Servizi Integrati 

(Servizi per l’Impiego e Politiche Attive) 
 costituzione del Repertorio Nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle 

qualificazioni professionali 
 

 conclusione del processo di referenziazione all’EQF 

 Apprendistato: promozione primo livello orientato alle nuove qualifiche e diplomi 

 Istruzione e Formazione Professionale: aggiornamento e nuovi percorsi 

 standard formativi per il sistema IFTS e sviluppo ITS e poli tecnico professionali 
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referenziazione all’EQF 

 Learning outcomes 

 Principi comuni 

 Strumenti 

European  
Qualification  
Framework  
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Le condizionalità ex-ante di diretto interesse per il FSE: 
(dal "Position Paper" 2014-2020 dei servizi della Commissione Europea) 

 Sistema nazionale di convalida e riconoscimento delle competenze e delle qualifiche acquisite; 
 Strategia globale/quadro in materia di abbandono precoce degli studi e apprendimento lungo 

tutto l’arco della vita; 
 Strategia per rafforzare l'efficienza amministrativa. 

Gemellaggio 
Tos.Ca. 
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dove si inserisce oggi Tos. Ca.  

Raccomandazioni del Parlamento  
Europeo e del Consiglio su: 
 Competenze Chiave(2006) 
 EQF (2008) 
 ECVET (2009) 
 EQAVET (2009) 

Contesto nazionale  
sull’Apprendimento Permanente: 
 Accordo IeFP (2010) 
 T.U. Apprendistato (2011) 
 Accordo CR Certificazione 

Competenze (2012) 
 Legge 92 (2012) 
 d.lgs. 13 (2013) 
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l’Agorà @Lè Calabria 
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totale giornate 
di attività:

26

visite in Comune VV

      

Attività 
(n.)

2013 2014

legenda

evento iniziale/finale

visite in Reg. Toscana

visite in Reg. Calabria

visite in Comune Firenze

cronoprogramma di Tos. Ca.  
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A:  web 
    learning 

B: libretto  
  formativo 

C: standard  
 professionali 

D: servizi  
   integrati 

E: servizi  
   infanzia 

gruppi di lavoro 
interregionali 

gruppi di lavoro 
intercomunali 

principali 
relazioni tra gdl 
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